
 

GARANZIA CASA FALPE 
 

SCEGLIENDO il sistema CASA FALPE ti offriamo la massima tranquillità con il servizio esclusivo 

TRIPLICE GARANZIA CASA FALPE. 

Garanzie ulteriori che pochi altri ti offriranno: 
1. COSTI FISSI E CERTI 

I prezzi stabiliti nella Conferma d’Ordine saranno fissati e non verranno ritoccati in seguito. Quello che stabiliremo 
insieme sarà esattamente quello che pagherai. 

2. 24 MESI DI GARANZIA SUL PRODOTTO INSTALLATO  
Ti offriamo 24 mesi di garanzia. Nei quali sono previste due uscite Post-vendita per l’eventuale regolazione dovuta 
al naturale assestamento dei prodotti installati. 

3. 10 ANNI SULLA NOSTRA POSA IN OPERA  
Abbiamo solo posatori interni CERTIFICATI che non vanno di fretta per finire prima e per questo siamo sicuri di poterti 
offrire un lavoro fatto bene, ma vogliamo anche garantirtelo dandoti la sicurezza che per qualunque situazione 
dovuta alla nostra posa in opera, saremo sempre a tua disposizione. 

 
Come ottenere il servizio di post-vendita gratuito: 

- Per poter ottenere il servizio di post-vendita gratuito dei primi 24 mesi bisogna seguire la seguente procedura: 
Andare sul nostro sito falpe.it e compilare il modulo al seguente link https://falpe.it/servizi/pronto-intervento-post-
vendita/  
Una volta inoltrata la richiesta sarà presa in carico dal nostro ufficio che farà partire l’iter di assistenza, specifichiamo 
che la richiesta sarà evasa nell’ordine cronologico nell’arco temporale di 10/15 giorni in base alla mole di lavoro e 
di richieste ricevute. 

 
Condizioni: 

- La presente garanzia non è applicabile se il Prodotto è stato modificato. 
- Falpe srl non sarà responsabile, in alcun caso, dì problemi o danni causati da accessori non forniti da Falpe srl che 

siano connessi o utilizzati in collegamento con i Prodotti, né risponderà del funzionamento del prodotto Falpe srl se 
abbinato con accessori e con qualsiasi altra attrezzatura espressamente esclusa dalla presente Garanzia. 

-  
Esclusioni della garanzia: 

- La presente garanzia non è valida se i difetti sono dovuti a danneggiamenti, errato utilizzo, manomissione, 
negligenza o incuria e in caso di alterazioni o riparazioni effettuate da persone non autorizzate. 

- Si riportano, qui di seguito, alcuni esempi di difetti o danni non coperti dalla presente garanzia sul prodotto: 
1. Difetti o danni risultanti da un utilizzo del Prodotto in condizioni diverse da quelle abituali. 
2. Difetti o danni dovuti a errato utilizzo, incidente o incuria. 
3. Prodotti smontati o riparati, da altri diversi da Falpe srl, in maniera tale da menomare la corretta funzionalità o 
impedire un'adeguata verifica e collaudo al fine di soddisfare la richiesta di intervento in garanzia. 
4. Difetti o danni dovuti ad umidità, liquidi o infiltrazioni dovute a un non corretto utilizzo del Prodotto. 
5. Graffi o danni ad ogni superficie e ad ogni altra parte esterna, dovuti al normale utilizzo del Prodotto da parte del 
consumatore. 
6. Manutenzione periodica e riparazione o sostituzione di parti dovute ad un normale logoramento o 
deterioramento. 
 

Note: 
- A seconda delle condizioni di uso e dalle Sue abitudini d'uso, potrebbero verificarsi fenomeni di logoramento e 

deterioramento dei componenti del Suo Prodotto. 
La correzione di difetti generati da logoramento e deterioramento e l'utilizzo di prodotti deperibili oltre il loro 
Periodo di Prestazioni ottimali, spetterà a Lei e conseguentemente Falpe srl non fornirà l'assistenza in garanzia 
gratuita per questi articoli. 
 

Riparazione fuori Garanzia: 
- Nel caso in cui Lei richieda a Falpe srl di effettuare una riparazione del Suo Prodotto in qualsiasi momento oltre al 

Periodo di Garanzia, o nel caso in cui la Garanzia non possa applicarsi a causa della natura del difetto o del 
malfunzionamento riscontrato, Falpe srl, offre la possibilità di sottoscrivere un contratto di manutenzione 
personalizzato per poter intervenire sulla problematica riscontrata. La manutenzione può essere applicata anche 
per il continuo mantenimento dei propri prodotti da noi installati. Riportiamo sotto in cosa consiste la manutenzione 
programmata Falpe 33. 

http://ncgivroa.preview.infomaniak.website/landing/?fbclid=IwAR0_B7W4Or3YKJzctiZRXV5zPBazhr_-h5Y9QmH095OX8aEM_cjp2pKB76s#1553173484831-2-2
https://falpe.it/servizi/pronto-intervento-post-vendita/
https://falpe.it/servizi/pronto-intervento-post-vendita/
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ABBONAMENTO ALLA MANUTENZIONE PROGRAMMATA 
FALPE 33 

 
 

- Consapevoli dell’importanza di ciò che rappresentano serramenti, porte e tapparelle per il confort e il benessere 
della vostra casa, abbiamo ideato e attivato un ulteriore servizio esclusivo rivolto solo ai clienti che scelgono il nostro 
sistema Casa Falpe:  

 
• l’abbonamento alla Manutenzione programmata FALPE 33 

- Eseguendo un intervento di manutenzione programmata, si evita, o comunque si limita notevolmente la possibilità 

che: 

• serramenti, porte, tapparelle possano rimanere bloccati all'improvviso, causando danni indesiderati, 

• si mantiene sempre alto il livello di efficienza dei prodotti di casa vostra 

• si allunga la vita dei vostri serramenti, porte, tapparelle. 

 

- Il servizio che proponiamo è un intervento di manutenzione programmata, da eseguirsi una o più volte all'anno, in 

base alle tipologie e quantità di prodotti Falpe installati, da compiersi con la verifica del normale livello di usura delle 

parti meccaniche, la pulizia e lubrificazione del ferramenta, la sistemazione e la registrazione. 

- Richiedendo la guida che abbiamo creato appositamente per la manutenzione: “Guida alla manutenzione FALPE 

33” potrai conoscere e prevenire molti dei casi principali di usura e malfunzionamento dei tuoi serramenti, porte, 

tapparelle. 
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Consulenti specializzati nel settore 
infissi interni ed esterni, domotica 
smart home. 
 
Certificati tecnici di posa EQF4 
specializzato nella progettazione 
del foro finestra e isolamento 
termico. 
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